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DETERMINAZIONE n. 63 del 31 marzo 2021

Direzione

Oggetto: Piano Esecutivo di Gestione 2021-2023 — Approvazione parte
Obiettivi, Performance e POLA 2021




IL DIRETTORE

Vista la L.R. 23 dicembre 2011, n. 23 e s.m.i., che detta le norme relative alla regolazione
del servizio idrico integrato e del servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani costituendo
1’ Agenzia territoriale dell’Emilia Romagna per 1 servizi idrici e rifiuti (di seguito denominata
“Agenzia”), che esercita le proprie funzioni per I’intero ambito territoriale regionale;

visti:
- Dart. 169 del D.Lgs. n. 267/2000, T.U. ordinamento degli EE.LL., come sostituito
dall’art. 74 del D.Lgs. n. 118/2011 e s.m.1i., ed in particolare:

- il comma 1, secondo il quale “la Giunta delibera il Piano Esecutivo di Gestione (di
seguito PEG) (...) in termini di competenza. Con riferimento al primo esercizio il PEG
e redatto anche in termini di cassa. Il PEG e riferito ai medesimi esercizi considerati
nel bilancio, individua gli obiettivi della gestione ed affida gli stessi, unitamente alle
dotazioni necessarie, ai responsabili dei servizi”;

- il comma 3-bis, che prevede che “Il PEG e deliberato in coerenza con il Bilancio di
previsione e con il Documento Unico di Programmazione (di seguito DUP). (...) 1l
piano dettagliato degli obiettivi di cui all’articolo 108, comma 1, del presente testo
unico e il piano della performance di cui all’art. 10 del decreto legislativo 27 ottobre
2009, n. 150, sono unificati organicamente nel PEG”;

- il principio contabile applicato concernente la programmazione di bilancio, all. 4/1 al
D.Lgs. n. 118/2011, punto 10, che prevede finalita, struttura e contenuti del Piano
Esecutivo di Gestione (PEG);

- il D.Lgs. n. 150/2009 e ss.mm.ii., “Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in
materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e
trasparenza delle pubbliche amministrazioni”, che:

- introduce il sistema di misurazione e valutazione della performance, finalizzato al
miglioramento della qualita dei servizi e delle prestazioni, alla valorizzazione e
crescita delle competenze professionali e alla trasparenza dei risultati;

- prevede che le amministrazioni pubbliche adottino metodi e strumenti idonei a
misurare, valutare e premiare la performance individuale e quella organizzativa,
secondo criteri strettamente connessi al soddisfacimento dell’interesse del
destinatario dei servizi e degli interventi;

- la Legge 7 agosto 2015, n. 124, ed in particolare P’art. 14 “Promozione della
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro nelle amministrazioni pubbliche”, cosi
come modificato dall’art. 263, comma 4-bis del D.L. 34/2020, convertito, con
modificazioni, dalla Legge 17 luglio 2020, n. 77, che prevede che le pubbliche
amministrazioni redigono il Piano organizzativo del lavoro agile (POLA), quale
sezione del documento di cui all’art. 10, comma 1, lett. a) del D.Lgs. n. 150/2009;

- il decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 9 dicembre 2020, “Linee
guida sul Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA) e indicatori di
performance”;

evidenziato che il PEG ¢ lo strumento che, alla luce del principio contabile sopra richiamato,

assicura il collegamento con:

- la struttura organizzativa dell'ente, tramite l'individuazione dei responsabili della
realizzazione degli obiettivi di gestione,
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- gli obiettivi di gestione, attraverso 1’individuazione degli obiettivi e degli indicatori per il
monitoraggio del loro raggiungimento,

- le entrate e le uscite di bilancio, attraverso l'articolazione delle stesse al quarto livello di
classificazione del piano dei conti finanziario,

- le dotazioni di risorse umane ¢ strumentali, mediante 1’assegnazione del personale ¢ delle
risorse materiali alle strutture;

vista la deliberazione di Consiglio d’Ambito n. 72 del 21 dicembre 2020 di approvazione
del Bilancio di previsione 2021-2023 e del Documento Unico di Programmazione 2021-
2023;

atteso che:

- il bilancio di previsione e il DUP, approvati dal Consiglio d'Ambito, rappresentano gli
atti fondamentali di indirizzo strategico e di programmazione dell’ Agenzia da realizzare
nel triennio considerato;

- 1l PEG, avente un’estensione temporale pari a quella del bilancio di previsione, ¢ il
documento che permette di declinare in maggior dettaglio la programmazione operativa
contenuta nell’apposita sezione del DUP; ¢ uno strumento di programmazione esecutiva
che, collegandosi al bilancio di previsione ¢ al DUP, individua gli obiettivi di gestione
per articolazione organizzativa (Direzione e Aree), attribuendo ai responsabili le risorse
necessarie al loro raggiungimento e alla successiva valutazione;

visto il regolamento di contabilita dell’ Agenzia, approvato con deliberazione di Consiglio
d’Ambito n. 109 del 20 dicembre 2017, ed in particolare 1’art. 8, comma 2 in base al quale
il Direttore approva il PEG successivamente alla data di approvazione del bilancio di
previsione, nell’ambito di un processo di concertazione e negoziazione con i Dirigenti di
Area, e assegna alle strutture gli obiettivi gestionali e le risorse per il loro conseguimento;

richiamata la propria determinazione n. 2 del 5 gennaio 2021, “Approvazione del Piano
Esecutivo di Gestione 2021-2023 — Assegnazione risorse finanziarie”;

considerato che:

- si ¢ concluso 1l processo suindicato di definizione degli obiettivi per I’anno 2021,
attraverso un percorso di condivisione anche con 1 dipendenti;

- con deliberazione del Consiglio d’Ambito n. 41 del 29 maggio 2018 1’Agenzia ha
approvato il nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance
individuale e organizzativa (SMIVAP) e successive modificazioni approvate con
deliberazione del Consiglio d’Ambito n. 73/2020;

- con deliberazione del Consiglio d’Ambito n. 5 del 22 marzo 2021 I’Agenzia ha
approvato il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e della trasparenza
2021/2023 (PTPCT), prevedendo 1 necessari collegamenti con il ciclo della
Performance;

- ¢ stato predisposto, sentite le organizzazioni sindacali, il Piano Organizzativo del
Lavoro Agile (POLA) dell’ Agenzia, che viene allegato al PEG 2021-2023, in quanto
documento che, ai sensi di legge, integra il Piano della Performance;

ritenuto, pertanto, di approvare il Piano Esecutivo di Gestione (PEG) 2021-2023 - parte
Obiettivi, Performance e POLA, allegato quale parte integrante e sostanziale del presente
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atto (All. 1), attribuendo ai Dirigenti, quali centri di responsabilita, gli obiettivi di gestione
per I’anno 2021;

dato atto che:
- gli obiettivi assegnati sono coerenti con i documenti di programmazione e bilancio
2021-2023 approvati con la citata deliberazione di Consiglio d’Ambito n. 72/2020;
- le risorse finanziarie, gia assegnate con propria determinazione n. 2 del 5 gennaio
2021 sono adeguate agli obiettivi prefissati;

dato atto altresi che al PEG 2021-2023 approvato con il presente atto ¢ allegato il Piano
Triennale delle Azioni Positive 2021-2023 (All. 2), redatto in continuita con il precedente
Piano 2020-2022, in accordo con il Comitato unico di garanzia (CUG);

visto I’art. 183, comma 9 del T.U. n. 267/2000 ordinamento degli EE.LL.;

dato atto inoltre che, come disposto dall’art. 183, comma 7 del D.Lgs. 267/2000, la presente
determinazione ¢ esecutiva con ’apposizione del visto di regolarita contabile attestante la
copertura finanziaria da parte del Dirigente competente;

ritenuto che I’istruttoria preordinata all’emanazione del presente atto consente di attestarne
laregolarita e la correttezza ai sensi e per gli effetti di quanto dispone 1’art. 147 bis del D.Lgs.
267/2000;

DETERMINA

1. di approvare il Piano Esecutivo di Gestione (PEG) 2021-2023 — parte Obiettivi,
Performance e POLA, allegato quale parte integrante e sostanziale del presente atto (All.
1), e di attribuire ai Dirigenti, quali centri di responsabilita, gli obiettivi di gestione anno
2021 ivi indicati;

2. di dare atto che:
- gli obiettivi assegnati sono coerenti con il DUP 2021-2023 ¢ il Bilancio di previsione
2021-2023, approvati con deliberazione di Consiglio d’Ambito n. 72 del 21 dicembre
2020,
- le risorse finanziarie gia assegnate con propria determinazione n. 2 del 5 gennaio
2021 sono adeguate agli obiettivi prefissati;

3. di dare atto, altresi, che al PEG 2021-2023 approvato con il presente atto ¢ allegato il
Piano Triennale delle Azioni Positive 2021-2023 (All 2), come da Direttiva 2/2019 della
Presidenza del Consiglio dei Ministri, redatto in continuita con il precedente Piano
relativo al triennio 2020-2022, in accordo con il CUG;

4. di attestare la regolarita e correttezza amministrativa del presente atto;

5. di trasmettere il presente provvedimento agli uffici competenti per gli adempimenti
connessi e conseguenti.
Il Direttore
Ing. Vito Belladonna
(documento firmato digitalmente)



PEG 2021-2023

Parte Obiettivi, Performance
POLA

Allegato 1) alla Determinazione del Direttore n. 63 del 31 marzo 2021
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Premessa

Il Piano degli obiettivi e delle performance 2021 integra in maniera organica il Piano Esecutivo di
Gestione (PEG) 2021-2023, Parte contabile, approvato con determinazione n. 2 del 5 gennaio 2021.

Come si evince dalle tavole allegate al presente documento, il sistema degli obiettivi discende dalla
programmazione operativa contenuta nell’apposita Sezione del Documento Unico di
Programmazione (DUP): per ogni Area organizzativa, incluso lo Staff di Direzione, vengono
individuati gli obiettivi di gestione e indicate attivita, indicatori e tempi per misurarne il grado di
realizzazione, oltre al personale coinvolto nella realizzazione degli stessi.

II sistema degli obiettivi nel suo complesso comprende non solo obiettivi specifici di sviluppo che
implicano I’introduzione di nuove attivita o di miglioramento per 1’ottimizzazione o il potenziamento
delle performance, ma anche obiettivi riferiti ad altre attivita dei programmi, di carattere ordinario
che devono essere garantite da ciascun centro di responsabilita.

Il PEG/Piano dettagliato degli obiettivi/Piano della Performance ¢ dunque strettamente collegato ed
integrato con 1 documenti di programmazione e di bilancio dell’Agenzia.

Nel caso specifico ¢ diretto ad assicurare piena esecutivita agli obiettivi strategici e operativi stabiliti
dal Consiglio d’Ambito con il DUP 2021-2023 e¢ il Bilancio di previsione 2021-2023, approvati con
deliberazione n. 72 del 21 dicembre 2020.

Il PEG 2021-2023 include altresi il Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA) dell’Agenzia,
documento redatto secondo quanto previsto dall’art. 263, comma 4-bis del D.L. 34/2020 convertito,
con modificazioni, dalla Legge 17 luglio 2020, n. 77, che si integra nel ciclo di programmazione
dell’ente attraverso il Piano della Performance, come previsto dall’art. 10, comma 1, lett. a) del D.Lgs.
n. 150/2009 e ss.mm..

I1 PEG ¢ uno strumento che consente, coerentemente con le risorse assegnate, di misurare, valutare e
rendicontare la performance, cio¢ le prestazioni dell’amministrazione e dei suoi dipendenti. La
‘performance organizzativa’ esprime la capacita della struttura (Area di responsabilita o Agenzia nel
suo complesso) di raggiungere gli obiettivi programmati; la ‘performance individuale’ indica il
contributo reso dai singoli dipendenti al risultato.

Come previsto nel Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance individuale e
organizzativa (SMIVAP) dell’ Agenzia, gli obiettivi strategici, articolati a livello operativo, vengono
declinati in obiettivi di gestione, assegnati al Direttore ¢ da questi ai dirigenti unitamente alle risorse
¢ alle correlate responsabilita in ordine all’impiego delle stesse. Sono oggetto di monitoraggio
periodico per verificare la coerenza delle azioni previste e delle risorse assegnate e per attivare
eventuali interventi correttivi in caso di scostamenti. Infine vi ¢ la fase della valutazione finale e di
rendicontazione dei risultati. Il grado di realizzazione degli obiettivi concorrera a determinare il grado
di premialita del Direttore, del dirigente di Area a cui sono assegnati gli obiettivi e del personale
convolto nella realizzazione dei medesimi.

L’attuale assetto organizzativo dell’ Agenzia risulta articolato in tre Aree, ciascuna delle quali diretta
da un dirigente “Responsabile di Area”, oltre alla Direzione con un proprio staff. Di seguito si riporta
una sintesi delle principali funzioni attribuite alle diverse articolazioni organizzative dell’ Agenzia:

Staff di Direzione, con funzioni di implementazione e tenuta del protocollo Generale e dell’ Archivio,
segreteria organi, segreteria direzionale, supporto alla comunicazione istituzionale e supporto
all’office automation della struttura.

Area «Amministrazione e supporto alla regolazione» (ASR), con funzioni di amministrazione

interna (bilancio, risorse umane, contratti, acquisti ed economato) e¢ supporto in materia di
anticorruzione e trasparenza dell’ Agenzia, gestione degli affari legali, dei rapporti con utenti e delle
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procedure di affidamento dei servizi (aspetti contrattuali, giuridici ed economici), oltre che di
supporto alla regolazione e al controllo dei servizi. L’Area, in particolare, opera in stretto contatto
con le Aree tecniche nella valutazione della sostenibilita economico-finanziaria delle gestioni e nella
stesura dei documenti di gara e/o di affidamento del servizio (regolamenti, contratti di servizio,

bandi).

Area «Servizio Idrico Integrato» (SII), con funzioni di pianificazione d’ambito tecnico-economica
(pianificazione del servizio e degli investimenti e programmazione economico-finanziaria),
regolazione ¢ controllo delle gestioni in essere, con particolare riferimento all’attuazione degli
investimenti previsti, predisposizione della documentazione tecnico-economica finalizzata agli
affidamenti e gestione degli stessi. Principale output dell’attivita sono il piano d’ambito declinato per
1 diversi bacini di affidamento del servizio, la definizione dei contenuti tecnici dei documenti
contrattuali e gli standard di qualita da richiedere ai gestori nei contratti di servizio e nelle Carte dei
servizi.

Area «Servizio di gestione rifiuti urbani» (SGR), con funzioni di pianificazione d’ambito tecnico-
economica (pianificazione del servizio e degli investimenti e programmazione economico-
finanziaria), regolazione e controllo delle gestioni in essere, predisposizione della documentazione
tecnico-economica finalizzata agli affidamenti e gestione degli stessi. Principale output dell’attivita
di pianificazione ¢ il piano d’ambito declinato per 1 diversi bacini di affidamento dei servizi compresa
la definizione del piano degli investimenti per I’impiantistica di smaltimento. Nella pianificazione
del servizio ¢ prevista la predisposizione del piano economico e finanziario dei servizi ¢ la definizione
dei contenuti tecnici e degli standard di qualita da richiedere ai gestori nei contratti di servizio ¢ nelle
Carte dei servizi.

Al 1° gennaio 2021 il personale in servizio dell'Agenzia ammonta a 30 unita, piu 1 unita a tempo
determinato (il Direttore assunto ex art. 110 del TUEL), 2 unita in comando in entrata e n. 1 unita in
comando in uscita, per un totale di 34 unita.

Oltre al Direttore sono presenti al momento 2 dirigenti di Area e, in considerazione dell'elevata
complessita, specializzazione e responsabilita delle attivita svolte, 12 funzionari titolari di Posizione
organizzativa.

Di seguito si riporta l'elenco del personale suddiviso per struttura di afferenza.

Le tavole successive descrivono il Piano degli obiettivi e delle performance 2021 per articolazione
organizzativa (Staff di Direzione e Aree ASR - SII- SGR).
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PIANO ORGANIZZATIVO DEL LAVORO AGILE

Programmazione del lavoro agile e delle sue modalita di
attuazione e sviluppo
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LIVELLO DI ATTUAZIONE E SVILUPPO

Descrizione della configurazione attuale

(E’ descritto in modo sintetico il livello attuale di implementazione e di sviluppo del lavoro agile, utilizzando, ove
possibile, dati numerici. Tale livello costituisce la base di partenza (baseline) per programmarne il miglioramento nel
periodo di riferimento del Piano organizzativo).

Il presente Piano costituisce una sezione del Piano della performance dellAgenzia come
previsto dalla presente normativa.

Per potere pianificare I'organizzazione del lavoro agile & necessario conoscere la “baseline” che
viene di seguito rappresentata al 1/1/2020, quando I'Agenzia non utilizzava ancora questo
strumento organizzativo, e alla data del 1/1/2021 quando il lavoro agile € utilizzato in modalita
straordinaria per fare fronte al contenimento della diffusione del coronavirus, tale utilizzo
perdurera fino al cessare dello stato di emergenza.

Tipologia In servizio | N. personale | In servizio | N. personale % di lav.
di al in lavoro al 01/01/21 in lavoro agile
personale 01/01/2020 agile agile

Dirigenti 3 0 3 3 100%
Personale 31 0 30 29 96.67%

Pur considerando che lo stato di emergenza ha facilitato I'approccio e I'adesione al lavoro agile,
€ possibile evidenziare alcune peculiarita di questa Amministrazione che hanno consentito di
raggiungere percentuali cosi elevate di adesione al lavoro agile:

+ L’organico dell’Agenzia é costituito da professionalita di fascia medio — alta senza particolare
differenziazione tra le Aree;

* L’Agenzia non eroga servizi di linea all’'utenza (attivita di sportello);
* Le banche dati e le procedure sono prevalentemente informatizzate;

* Non sono state evidenziate attivita da svolgere necessariamente in presenza ad esclusione
delle attivita di presidio degli uffici.

Viene inoltre confermato che:

 FE’ possibile svolgere da remoto almeno parte della attivita a cui & assegnata/o il/la
lavoratore/lavoratrice, senza la necessita di costante presenza fisica nella sede di lavoro;

+ E’ possibile utilizzare strumentazioni tecnologiche idonee allo svolgimento della prestazione
lavorativa al di fuori della sede di lavoro;

* E’ possibile monitorare la prestazione e valutare i risultati conseguiti;

* E’ nella disponibilita del dipendente, o in alternativa fornita dall'’Amministrazione (nei limiti
della disponibilita), la strumentazione informatica, tecnica e di comunicazione idonea e
necessaria all'espletamento della prestazione in modalita agile;

* Non € pregiudicata I'erogazione dei servizi che deve avvenire con regolarita, continuita ed
efficienza, nonché nel rigoroso rispetto dei tempi previsti dalla normativa vigente.
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Per quanto riguarda il tempo lavoro destinato al lavoro agile nellanno 2020 si € passati da uno
smart working totale di 5 giorni alla settimana (100%) ad una riduzione al 50 % del tempo lavoro
(2/3 giorni alla settimana). Attualmente si stima un ricorso al lavoro agile che oscilla tra il 100%
ed il 70% del tempo lavoro in base alle zone dettate dalla protezione civile e dai relativi decreti.

Per trarre conclusioni sulla efficacia del lavoro agile nei confronti della performance sara
necessario attendere la Relazione sulla performance 2020; da un primo bilancio si pud
sicuramente affermare che non ci siano stati grandi scostamenti né riduzioni rispetto alle
risultanze tipiche di un ciclo di performance di un anno senza ricorso al lavoro agile.

MODALITA’ ATTUATIVE

Descrizione sintetica delle scelte organizzative dell’Amministrazione per promuovere

il ricorso al lavoro agile

(Si ricorda che la norma prevede che possa avvalersene almeno il 60 per cento dei dipendenti impegnati in attivita che possono
essere svolte in modalita agile, con la garanzia che gli stessi non subiscano penalizzazioni ai fini del riconoscimento della
professionalita e della progressione di carriera. A tale riguardo, si raccomanda di valutare attentamente, in sede di regolamento o
atto organizzativo interno, I'opportunita di ampliare il novero delle attivita a suo tempo individuate in attuazione delle indicazioni
contenute nella direttiva 1 giugno 2017, n. 3/2017. E infatti ragionevole presumere che, alla luce dell'esperienza maturata negli ultimi
mesi nonché delle soluzioni organizzative e tecnologiche sperimentate, '’Amministrazione ritenga svolgibili in modalita agile, anche
solo parzialmente, attivita non ricomprese negli atti organizzativi a suo tempo adottati).

In questa sezione del Piano, '’Amministrazione descrive sinteticamente le misure organizzative,
i requisiti tecnologici, i percorsi formativi del personale, anche dirigenziale, che intende attuare.

1. Gli obiettivi del lavoro agile
Con il lavoro agile Atersir persegue i seguenti obiettivi principali:

+ Rafforzare la modalita di lavoro e stili manageriali orientati ad una maggiore autonomia
e responsabilita delle persone e sviluppo di una cultura orientata ai risultati;

* Migliorare la cultura della misurazione e della valutazione della performance;

* Valorizzare le competenze delle persone e migliorare il loro benessere organizzativo,
anche attraverso la facilitazione della conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, in una
logica win-win (’Amministrazione persegue i propri obiettivi e i lavoratori migliorano |l
proprio work-life balance);

* Promuovere e diffondere le tecnologie digitali;
» Razionalizzare le risorse strumentali e gli spazi di lavoro;

» Contribuire allo sviluppo sostenibile delle citta (mobilita sostenibile).

Come si & visto la totalita delle attivita svolte dal’Agenzia possono essere poste in essere in
modalita smart, ad eccezione del presidio degli uffici necessario per il ritiro di posta e forniture,
attivita che possono comunque essere svolte a rotazione da piu dipendenti.

Le modalita attuative del lavoro agile sono espresse nella Disciplina sul lavoro agile dell’Agenzia
che viene definito alla luce dell’esperienza fin qui maturata.

Percorsi formativi
E’ necessario sviluppare le competenze dei dirigenti affinché:

» promuovano forme innovative di organizzazione del lavoro;
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» esercitino azioni di monitoraggio mirate e costanti rispetto agli obiettivi;
* siano coinvolti nella mappatura e reingegnerizzazione dei processi di lavoro.

E’ altresi necessario coinvolgere tutti i dipendenti in attivita formative sia sulle tecnologie e sugli
strumenti di collaborazione che sulle tematiche organizzative e relazionali inerenti il lavoro agile.

Descrizione della configurazione attuale

1. Scelte logistiche dell Amministrazione

(L’Amministrazione descrive in modo sintetico le scelte logistiche di ridefinizione degli spazi di lavoro (progettazione di nuovi layout
degli uffici, spazi di co-working, altre sedi del’Amministrazione, ecc.) che intende attuare per promuovere e supportare il ricorso al
lavoro agile).

Il piano del fabbisogno del personale 2021-2023 prevede un incremento significativo
dell'organico dellAgenzia che comporta necessariamente una ridefinizione ed ottimizzazione
degli spazi a disposizione.

La ridefinizione degli spazi di lavoro terra conto anche della organizzazione del lavoro agile per
riuscire a sfruttare appieno il potenziale delle risorse disponibili.

SOGGETTI, PROCESSI E STRUMENTI DEL LAVORO AGILE

(L’Amministrazione descrive in modo sintetico i soggetti coinvolti, il ruolo, le strutture, i processi, gli strumenti funzionali
all'organizzazione e al monitoraggio del lavoro agile, cosi come risulta dagli atti organizzativi adottati, avendo cura di evidenziare le
interazioni tra i soggetti. A tale proposito si rammenta che nelle Linee guida e previsto il coinvolgimento dei seguenti soggetti: Dirigenti
(con particolare riferimento ai responsabili delle risorse umane), Comitati unici di garanzia (CUG), Organismi indipendenti di
valutazione (OIV) e Responsabili della Transizione al Digitale (RTD)).

1. Il lavoro agile non si configura come una attivita a sé stante ma come una forma di
organizzazione del lavoro e di svolgimento dello stesso.

Un primo obiettivo che il POLA 2021/2023 si pone € quello di creare un modello condiviso di
rendicontazione delle attivita che possa essere utilizzato trasversalmente da tutta 'Agenzia. Il
modello, che sara proposto da un gruppo di lavoro, ha il duplice obiettivo di sensibilizzare tutto il
personale sui temi della performance e quello di implementare una visione comune e condivisa
degli obiettivi del’Agenzia. Un sistema di rendicontazione degli obiettivi efficace e condiviso pud
agevolare il superamento del paradigma del controllo sulla prestazione (in presenza) in favore
della valutazione dei risultati.

L’attuale sistema di misurazione e valutazione della performance prevede gia la definizione di
obiettivi di performance collettiva da cui discendono obiettivi individuali in base al coinvolgimento
di ciascun dipendente. Una implementazione della rendicontazione delle attivita deve altresi
prevedere anche la creazione di un panel di indicatori da annualizzare per monitorare anche lo
stato di attuazione del lavoro agile nonché gli impatti sui risultati conseguiti dal’ Amministrazione.
Queste attivita possono essere definite sotto la supervisione dellOrganismo indipendente di
valutazione, nonché con il contributo del Comitato unico di garanzia sulla individuazione di
indicatori di impatto sul work-life balance.
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(La scelta sulla progressivita e sulla gradualita dello sviluppo del lavoro agile e rimessa all’Amministrazione, che deve programmarne
l'attuazione tramite il POLA, tenendo conto del grado di sviluppo legato ad eventuali sperimentazioni pregresse, alle dimensioni
dell’ente e alle specificita organizzative. In ragione delle peculiarita dei rispettivi ordinamenti, gli Enti locali si adeguano agli indirizzi
generali contenuti nelle Linee guida del Dipartimento della funzione pubblica e declinano i contenuti specifici del POLA
compatibilmente con le loro caratteristiche e dimensioni. In questa sezione del Piano '’Amministrazione definisce gli obiettivi e gli
indicatori di programmazione organizzativa del lavoro agile, facendo riferimento alle modalita attuative descritte sinteticamente nella
parte 2. Cio lungo i tre step del programma di sviluppo: fase di avvio, fase di sviluppo intermedio, fase di sviluppo avanzato. Nell’arco
di un triennio, '’Amministrazione deve giungere ad una fase di sviluppo avanzato in cui devono essere monitorate tutte le dimensioni

PROGRAMMA DI SVILUPPO DEL LAVORO AGILE

Programmazione del lavoro agile

indicate).
5 OBIETTIVI INDICATORI STATO FASE DI FASE DI FASE DI FONTE
% 2020 AVVIO SVILUPPO SVILUPPO
E (baseline) INTERMEDIO AVANZATO
§ Target 2021 Target 2022 Target 2023
Salute
organizzativa
Coordinamento Sl Mantenimento e | Mantenimento Mantenimento e
organizzativo del L sviluppo e sviluppo sviluppo soluzioni
lavoro agile Riunioni soluzioni soluzioni organizzative
periodiche organizzative organizzative
condivisione
calendario
lavoro agile
Monitoraggio del S/ Definizione di Verifica Verifica modello
lavoro agile nuovo modello modello adottato e
condiviso di adottato e correttivi/
rendicontazione correttivi/ mantenimento
mantenimento
= Help desk NO Non attivato un Mantenimento Mantenimento
Z4 informatico servizio degli attuali degli attuali
[=RT} dedicato al lavoro dedicato standard standard
=< agile esterno. Viene
0o
< confermata
=0 l'attuale
oz modalita
N operativa
% ] interna che
8 a mette a
disposizione in
via continuativa
il servizio help
desk di Agenzia
Programmazione S/ Miglioramento Miglioramento Miglioramento
per obiettivi programmazion | programmazio | programmazione
Ha s e per obiettivi ne per obiettivi | per obiettivi
agevolato il
passaggio
alla
modalita
agile
Salute
professional
e
Competenze % dirigenti /PO 0 100 0 100
direzionali che hanno attivita di
partecipato a aggiornamento




corsi di
formazione sulle
competenze
direzionali in
materia di lavoro
agile

% di dirigenti che 100 100 100 100
adottano un
approccio per
obiettivi per
coordinare il
personale
Competenze
organizzative
% di lavoratori 0 100 0 aggiornamento
che hanno
partecipato a
formazione sulle
competenze
organizzative
specifiche del
lavoro agile
Competenze
digitali
% di lavoratori 100% 100% 100% Aggiornamento
che hanno . i . sui gestionali e
partecipato a (G Suite) '(gestlon_e Formazione su sugli strumenti di
corsi di informatica pacchetto lavoro da remoto
formazione sulle flussi c{ocument{ office
competenze e gegtlonale gtt/
digitali e +informatica
di base)
% di lavoratori 100% Mantenimento e | Mantenimento Mantenimento e
che utilizzano le sviluppo utilizzo e sviluppo sviluppo utilizzo
tecnologie digitali strumenti digitali utilizzo strumenti digitali
a disposizione strumenti
digitali
Salute
economico -
finanziaria
€ costi per | € 1.830,00 € 960 gestione
formazione (Gsuite) informatica dei
competenze documenti e € 3000 €3000
funzionali al flussi
lavoro agile € 3000
€ Investimenti in | €55.942,73 € 25.000,00 € 15.000,00 € 10.000,00
supporti
hardware e
infrastrutture
digitali
€ Investimenti in | €789.000,0 (sistema (sviluppo €0
digitalizzazione di 0 (Auriga informativo sistema
servizi e processi atti, idrico non informativo
piattaforma ancora idrico non
gare) quantificato) ancora
quantificato)
Salute
digitale
N. PC per lavoro 36 +8 +4 +4
agile
% lavoratori 48% +20% +10% +10%
dotati di




dispositivi e n. cell di
traffico dati serv
Sistema VPN 100% 100% 100% 100%
Sistemi di | Strumenti G | Mantenimento e | Mantenimento Mantenimento e
collaborazione Suite potenziamento e potenziamento
(documenti in L potenziamento
e applicativi

cloud) ‘

in cloud
% applicativi 100% 100% 100% 100%
consultabili in
lavoro agile
% banche dati 100% 100% 100% 100%
consultabili in
lavoro agile
% Firma digitale 10% 50% 70% 100%
tra lavoratori agili
% processi 50% +20% +10% +10%
digitalizzati

NOTE Viene omesso l'indicatore relativo alla percentuale di servizi digitalizzati in quanto ’Agenzia non eroga servizi direttamente
ai cittadini
= OBIETTIVI INDICATORI STATO FASE DI FASE DI FASE DI FONTE
% 2020 AVVIO SVILUPPO SVILUPPO
= . INTERMEDIO AVANZATO
= (baseline)
o Target 2021 Target 2022 Target 2023
SVILUPPO | Indicatori
LAVORO quantitativi
AGILE
% di lavoratori 96.96 96,96 100 100
agili effettivi
% di lavoro 70% 40% 40% 40%
agile emergenzial ordinario ordinario ordinario
e 70% 70% 70%
emergenziale emergenziale emergenziale
1]
Z g Indicatori
o . - .
E < qualitativi
o
= ”o‘ Livello di Domanda Da indagare Ripetizione Ripetizione
'3: <>t soddisfazione esplorativa attraverso somministrazio | somministrazio
- sul lavoro agile su focus o ne ne
del personale preferenza semplice questionario questionario
dei questionario per valutare per valutare
dipendenti soddisfazione | soddisfazione
tra lavoro comparata comparata
agile e
lavoro in
ufficio ha
portato il
risultato da
grafico
Figura 1
NOTE Si rimanda al PEG/PDO/Performance (obiettivi Aree organizzative legati alla riorganizzazione e digitalizzazione

dell’ente e dei procedimenti)
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= OBIETTIVI INDICATORI STATO FASE DI FASE DI FASE DI FONTE
(% 2020 AVVIO SVILUPPO SVILUPPO
= . INTERMEDIO | AVANZATO
= (baseline)
a Target 2021 | Target 2022 | Target 2023
Economicita
Riflesso N buoni N buoni N buoni pasto N buoni indicatore
economico: pasto pasto , pasto
riduzione costi , , hifotocapie ,
N fotocopie | N fotocopie N fotocopie
Riflesso Costi fissi. Maggior Maggior Maggior
patrimoniale: N condivisione | condivisione | condivisione
minor consumo t Ion ¢ postazioni postazioni postazioni
di patrimonio a attualmente lavorative lavorative lavorative
seguito di I Ieva_:tl. n
g riorganizzazione tgr mini g
g spazi riduzione
N
N Riflesso sulla Minori Minori Minori Minori Indicatore
<Z,; sostenibilita spostamenti | spostamenti | spostamenti | spostamenti
3 ambientale: casa ufficio | casa ufficio casa ufficio casa ufficio
o
w Z:anta . el Minore Minore Minore Minore
5 parmiata per P I I .
> spostamenti utilizzo auto | utilizzo auto utilizzo auto utilizzo auto
‘E’: i — aziendali aziendali aziendali aziendali
4 .
S casa non fatti e |  Riduzione Riduzione Riduzione Riduzione
o per missioni di consumo consumo consumo consumo
o lavoro con auto | carburante carburante carburante carburante
aziendale
sostituite con
riunioni da
remoto
Tempo Casa lavoro | Casa lavoro | Casalavoro | Casa lavoro | Da rilevare
1 7 1 con
g;ggtrggggﬁ n Spostamenti | Spostamenti | Spostamenti | Spostamenti | questionario
per riunioni per riunioni per riunioni per riunioni

Efficacia

Si rimanda al PEG/PDO/Piano performance

NOTE

Rendicontazione del lavoro agile

La valutazione dellimpatto del lavoro agile sara proposta nella relazione della performance con

riferimento allandamento degli indicatori/target sopra esposti.
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Figura 1

Potenda scegliers, come preferinesti svalgere Fattivita lavorativa nella fase di npresa delle attivita pressa gli uffici?

ufficio 100%

lavoro agile 100%
34.4%

50% agile 50% ufficio

56,3%




PIANO TRIENNALE
DELLE
AZIONI POSITIVE
2021 - 2023

Allegato 2) alla Determinazione del Direttore n. 63 del 31 marzo 2021
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1. INTRODUZIONE

Il Piano Triennale delle Azioni Positive dell’Agenzia Territoriale dell’Emilia Romagna per 1
Servizi Idrici e Rifiuti (di seguito ATERSIR) si inserisce nell’ambito delle iniziative
promosse dall’Agenzia per dare attuazione agli obiettivi descritti dal D.1gs. 198/2006 “Codice
delle pari opportunita tra uomo e donna, a norma dell’art. 6 della legge 28 novembre 2005,
n. 246” che riprende e coordina in un testo unico la normativa di riferimento prevedendo
all’art. 48 che ciascuna Pubblica Amministrazione predisponga un piano di azioni positive
volto a “assicurare (...) la rimozione degli ostacoli che, di fatto, impediscono la piena
realizzazione di pari opportunita di lavoro e nel lavoro tra uomini e donne” e azioni che
favoriscano il riequilibrio della presenza di genere nelle attivita e posizioni gerarchiche.

Il Piano nasce come evoluzione della disciplina sulle pari opportunita che trova il suo
fondamento in Italia nella Legge 125/1991 (“Azioni positive per la realizzazione della parita
uomo-donna nel lavoro”) e nel successivo D.lgs. 165/2001 “Norme generali
sull’ordinamento del lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche” conosciuto
come Testo Unico del Pubblico Impiego (TUPI) che ha esteso anche alle pubbliche
amministrazioni il compito di garantire pari opportunita tra uomini e donne per 1’accesso al
lavoro.

Lo stesso art. 7, comma 1, del D.lgs. 165/2001 prevede che “le pubbliche amministrazioni
garantiscono parita e pari opportunita tra uomini e donne e l’assenza di ogni forma di
discriminazione, diretta e indiretta, relativa al genere, all’eta, all’orientamento sessuale, alla
razza, all’origine etnica, alla disabilita, alla religione o alla lingua, nell’accesso al lavoro,
nel trattamento e nelle condizioni di lavoro, nella formazione professionale, nelle promozioni
e nella sicurezza sul lavoro. Le pubbliche amministrazioni garantiscono altresi un ambiente
di lavoro improntato al benessere organizzativo e si impegnano a rilevare, contrastare ed
eliminare ogni forma di violenza morale o psichica al proprio interno”. La norma, allargando
il campo di osservazione, individua ulteriori fattispecie di discriminazioni rispetto a quelle di
genere, ampliando le garanzie e le prospettive nell’applicazione delle azioni positive che
risultano, pertanto, volte ad accrescere il benessere di tutti i lavoratori.

L’impegno del contrastare qualsiasi forma di discriminazione trova ulteriore conferma sia
nella Legge 119/2013 “Piano strategico nazionale sulla violenza maschile contro le donne”
sia nel D.Igs. 80/2015 recante “Misure per la conciliazione delle esigenza di cura, di vita e di
lavoro” rivolto alla tutela e sostegno della maternita e paternita di cui al D.lgs. 151/2001 al
fine di rendere piu flessibile la fruizione dei congedi parentale e favorire le opportunita di
conciliazione per la generalita dei lavoratori nel settore pubblico.

Per la predisposizione del presente piano si ¢, inoltre, tenuto conto della Legge 183/2010 (cd.
Collegato Lavoro) che prevede la costituzione del Comitato unico di garanzia (CUG) per la
tutela delle pari opportunita e la valorizzazione del benessere dei lavoratori contro ogni forma
di discriminazione.

ATERSIR con determinazione n. 19 del 4 febbraio 2020 ha rinnovato la costituzione del
CUG che, ai sensi della normativa in materia, ha composizione paritetica ed ¢ formato da n. 4
componenti effettivi, di cui n. 2 membri in rappresentanza dell’Agenzia e n. 2 membri in
rappresentanza delle organizzazioni sindacali con n. 3 componenti supplenti.

Il Piano triennale delle azioni positive viene proposto dal CUG ed approvato dal Direttore,
come allegato al Piano Esecutivo di Gestione in ottemperanza alla Direttiva 2/2019 della
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Presidenza del Consiglio dei Ministri, sentita la Consigliera di parita competente
territorialmente.

La mancata predisposizione del piano triennale delle azioni positive e quindi I’inadempienza
dell’ente determina il divieto di assunzioni.

Tutto ci0 premesso, si puo affermare che il Piano Triennale delle Azioni Positive rappresenta
un documento programmatico dell’Ente mirato a rilevare le criticita esistenti sul luogo di
lavoro in merito alle pari opportunita ed al “benessere organizzativo”, e che si prefigge lo
scopo di inserire all’interno del contesto organizzativo e di lavoro specifiche azioni volte al
superamento di tali criticitd per assicurare la piena realizzazione delle pari opportunita tra
uomini e donne e migliorare il benessere organizzativo sul luogo di lavoro.

In particolare il Piano deve contenere:

- informazioni sulla realta organizzativa, sulla situazione occupazionale interna con
particolare attenzione alle potenzialita e criticita che connotano il contesto di riferimento
nella prospettiva di garantire migliori condizioni di pari opportunita e di benessere
organizzativo dell’Ente;

- azioni positive che si intendono realizzare per riequilibrare le condizioni di parita e di
benessere organizzativo;

- risorse umane ¢ finanziarie dedicate alla realizzazione alla gestione e al monitoraggio delle
azioni.

Valorizzare le persone, donne e uomini, migliorare la qualita del lavoro, fornire nuove
opportunita di sviluppo professionale e rimuovere tutti gli ostacoli che ancora si frappongono
alla valorizzazione professionale e allo sviluppo di pari opportunita di genere garantendo
I’assenza di qualunque forma di violenza morale o psicologica e di discriminazione, diretta e
indiretta, relativa al genere, all’eta, all’orientamento sessuale, alla razza, all’origine etnica,
alla disabilita, alla religione e alla lingua; mettere in atto politiche di conciliazione tra vita
lavorativa e vita extra lavorativa, di conciliazione con lo studio, con la gestione della vita
familiare adottando strategie che possano migliorare le condizioni di pendolarismo sono tutte
misure che favoriscono anche [’ottimizzazione della produttivitd del lavoro pubblico
migliorando 1’efficienza delle prestazioni lavorative e che consentono di razionalizzare e
rendere efficiente ed efficace 1’organizzazione della pubblica amministrazione.

Il Piano Triennale delle Azioni Positive 2021-2023 viene redatto in continuita con il
precedente piano.

2. INUMERI DELL’AGENZIA

ATERSIR ¢ stata istituita a far data dal 1 Gennaio 2012 con la Legge Regionale 23/2011 per
lo svolgimento in forma associata delle funzioni relative al Servizio Idrico Integrato e del
Servizio di Gestione dei Rifiuti Urbani gia esercitate dalle precedenti Autorita di Ambito
Territoriali poste in liquidazione dalla data medesima.

Per effetto del riassetto istituzionale derivante dalla Legge Regionale 23/2011, il personale
dipendente delle soppresse ATO provinciali ¢ stato trasferito d’ufficio alla nuova Agenzia.

La nuova organizzazione prevede la sede principale a Bologna e due presidi territoriali a
Piacenza e Forli, comportando significativi disagi per il personale che, nella maggioranza dei
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casi, ha subito I’assegnazione a Bologna, lontano dalla propria residenza con spostamenti
quotidiani per raggiungere il luogo di lavoro.

Ulteriore conseguenza del nuovo assetto ¢ stata la forte mobilita del personale in precedenza
assegnato alle Autoritd provinciali, favorita dai processi di trasferimento agevolati previsti
dall’art. 21 comma 8 della L.R. 23/2011, che ha comportato la ridefinizione delle
competenze, I’aumento dei carichi di lavoro e un forte sottodimensionamento complessivo
della struttura. Le prime misure organizzative hanno previsto 1’acquisizione di personale in
comando e I’attivazione di rapporti di lavoro subordinato a tempo determinato e di
collaborazione coordinata e continuativa, nonché I’implementazione di processi finalizzati
all’omogeneizzazione delle metodologie di lavoro e delle discipline di funzionamento.

All’01 gennaio 2021 il personale dell’Agenzia ¢ pari a 34 unita di cui n. 30 unita a tempo
indeterminato, 1 contratto ex art. 110 del TUEL, n. 2 unita in comando in entrata € n.1 unita
in comando in uscita.

Di seguito si riportano i dati dei dipendenti in ottica di genere:

Genere totale
Contratto A, donne % n. %
uomini
Dirigenti 1 33,33 2 66,67 3
Personale non dirigente 15 48,39 16 51,61 31
Totale 16 18 34
Genere per categoria economica
Livello economico | Genere totale
n. donne % uorr]r;ini %
D7 0 0 2 100 2
D6 0 0 1 100 1
D5 1 50 1 50 2
D4 1 20 4 80 5
D3 3 60 2 40 5
D2 5 71,43 2 28,57 7
D1 2 66,67 1 33,33 3
C5 1 50 1 50 2
C2 1 100,00 0 0,00 1
C1 1 50 1 50 2
B1 0 0 1 100 1
Totale 15 16 31

Composizione Rappresentanze Sindacali — RSU

Composizione
RSU

n.

%

uomini

66,67

donne

0,00
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Funzionari con incarico di Posizione Organizzativa:

Incaricati di PO n. %
uomini 7 58,33
donne 4 33,33
Totale 11

Eta del personale non dirigente (suddivisa per fasce):

Fasce di eta Genere totale
n. donne % n. %
uomini
<= 40 anni 4 50,00 4 50,00 8
41-50 anni 10 59 7 41,18 17
> 50 anni 1 16,67 5 83,33 6
Totale 15 16 31
Eta del personale dirigente:
Fasce di eta Genere totale
n. donne % n. %
uomini
<= 40 anni 0 0 0
41-50 anni 0 0 1 100,00 1
> 50 anni 1 50,00 1 50,00 2
Totale 1 2 3
Residenza
Residenza Sedi Fuori di cui
Atersir Sedi oltre 30
Bo/Pc/Fc | Atersir km
uomini 9 9 6
donne 4 12 5
Totale 13 21 11

Genere per tipologia contrattuale:

Personale in telelavoro
Non sono presenti dipendenti che usufruiscono del telelavoro.

Personale a tempo determinato
n.1 dirigente a tempo determinato.
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3. METODOLOGIA

L’applicazione metodologica ¢ sviluppata attraverso:
— Rilevazione delle criticita (aree di intervento);
— Predisposizione delle azioni.

In merito alla rilevazione delle criticita esistenti nel contesto lavorativo dell’Agenzia, il
Comitato intende avvalersi di strumenti di analisi e monitoraggio sul benessere organizzativo
e rispetto delle pari opportunita, quali riunioni e indagini condotte attraverso questionari
sottoposti a tutto il personale.

L’intento perseguito ¢ I’attivazione, attraverso il presente piano, di azioni coordinate rivolte a
rimuovere le criticita e disagi riscontrati all’interno dell’organizzazione per promuovere ¢
rafforzare politiche inclusive delle risorse umane, di contrasto alle discriminazioni e di
miglioramento delle forme di conciliazioni del personale tra vita lavorativa e privata.

Predisposizione delle azioni: per ognuna delle aree di intervento individuate sono previste
delle azioni specifiche volte al concreto superamento delle criticita rilevate dal Comitato. Le
azioni saranno sinteticamente illustrate in schede di dettaglio.

Per il triennio 2021-2023 si confermano le medesime azioni indicate nel precedente Piano
delle Azioni Positive 2020-2022. I tempi di realizzazione sono stati aggiornati.

4. RILEVAZIONE DELLE CRITICITA

Sono state evidenziate le seguenti Aree di intervento in relazione alle criticita rilevate:

1. Studi ed indagini;

2. Conciliazione tempi vita-lavoro;

3. Organizzazione del lavoro e comunicazione interna;
4.

Formazione e aggiornamento

Di seguito, per ciascuna Area di intervento, si rilevano le seguenti Azioni positive:
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5. AZIONI POSITIVE

1. Studi ed indagini (Area di intervento)
Azione 1.1 - INDAGINE CONOSCITIVA

Indagine sul benessere organizzativo in ATERSIR e valutazione dei risultati anche in ottica
di pari opportunita, nella prospettiva di sviluppo di un percorso di miglioramento a valenza
triennale, in attuazione della direttiva della Presidenza del Consiglio dei ministri,
Dipartimento Funzione pubblica, "Misure finalizzate al miglioramento del benessere
organizzativo nelle pubbliche amministrazioni" del 24 marzo 2004.

Destinatari:

Tutto il personale

Obiettivi:

a) Misurare il grado di qualita della vita organizzativa percepita dai lavoratori e dalle
lavoratrici attraverso la rilevazione delle loro opinioni su singoli fattori e indicatori di
benessere o malessere organizzativo;

b) Introdurre 1’ascolto organizzativo tra gli strumenti a sostegno delle azioni di cambiamento
e del miglioramento della salute organizzativa anche in ottica di pari opportunita;

Descrizione dell’intervento:

L’intervento si articola nelle seguenti fasi:

- predisposizione da parte del CUG di un questionario con specifiche domande sulle pari
opportunita e sul benessere organizzativo sul luogo di lavoro;

- presentazione preliminare alla Direzione di ATERSIR;

- conduzione dell'indagine mediante somministrazione del questionario a tutto il personale
garantendo 1’anonimato;

- claborazione dati ed analisi dei risultati anche in ottica di pari opportunita;

- presentazione dei risultati alla Direzione, alle OOSS e divulgazione al personale.

Tempi di realizzazione: si propone una somministrazione annuale del questionario.
Risorse interne coinvolte: CUG

Costi operativi: Nessuno
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2. Conciliazione tempi vita-lavoro (Area di intervento)

Azione 2.1 - MISURE PER LA CONCILIAZIONE DEI TEMPI DI VITA E LAVORO:
SMART-WORKING

Ai sensi dell’art. 14 della Legge 124/2015, cosi come modificato dall’art. 263, comma 4-bis
del D.L. 34/2020, convertito, con modificazioni, dalla L. 77/2020, predisposizione di un
Regolamento interno per I’attivazione di percorsi di Lavoro Agile o Smart-Working a
beneficio del personale, nell’ambito del progetto di implementazione VeLA (Veloce,
Leggero, Agile) sostenuto dalla Regione Emilia-Romagna.

Destinatari:

Tutto il personale, compatibilmente con I’organizzazione del servizio

Obiettivi:

a) Introdurre il modello innovativo di Lavoro Agile o Smart-working all’interno
dell’Agenzia;

b) Facilitare la diffusione di nuove forme organizzative del lavoro con utilizzo flessibile
delle risorse umane e di spazi di condivisione co-working all’interno delle rete degli Enti
pubblici e privati aderenti al progetto, valutando eventualmente il mantenimento e la
valorizzazione degli uffici satellite convenzionati con 1’Agenzia ai sensi del comma 5
dell’art. 4 della LR 23/2011;

¢) Valutazione di messa a disposizione di postazioni lavoro co-working presso le sedi
dell’Agenzia con relativa dotazione tecnico-informatica;

Descrizione dell’intervento:

Redazione, approvazione e applicazione di un Regolamento per 1’attuazione del Lavoro Agile
o Smart-working, monitoraggio dell’applicazione del Regolamento e individuazione di azioni
indirizzate ai soggetti coinvolti e al resto del personale.

Tempi di realizzazione: Nel 2020, per effetto della pandemia da Covid-19, lo smart working
¢ stato attuato in via emergenziale, ed ¢ tuttora in corso. Terminata la fase emergenziale si
passera al lavoro agile come nuovo approccio di lavoro da svolgersi in modalita ordinaria,
secondo quanto tracciato nel POLA. Occorre, in particolare, definirne la relativa disciplina.

Risorse interne coinvolte: Area Amministrazione e Supporto alla Regolazione

Costi operativi: da valutare con riferimento alla dotazione tecnico-informatica.
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Azione 2.2 - MISURE PER LA CONCILIAZIONE DEI TEMPI DI VITA E LAVORO:
GESTIONE TEMPI DI LAVORO

Fruizione di ulteriori forme di flessibilita per I’orario di servizio, al fine di conciliare i tempi
professionali con quelli familiari, nel rispetto della normativa vigente. Verifica sulla
possibilita di stipulare convenzioni per conciliare 1’attivita lavorativa e vita privata del
personale.

Destinatari:

Tutto il personale.

Obiettivi:

a) Valutare eventuali forme di flessibilita lavorativa individuando ulteriori modalita di
erogazione delle prestazioni lavorative;

b) Valutare eventuali convenzioni per agevolare la mobilita del personale in modo
sostenibile.

Descrizione dell’intervento:

Verifica delle disposizioni in essere, anche attraverso indagini conoscitive, relativamente alle
fasce di flessibilita lavorativa, I’ampliamento delle convenzioni in essere o predisposizione
nuove convenzioni, comunicazioni al tutto il personale.

Tempi di realizzazione: entro il 2021

Risorse interne coinvolte: Direzione generale ed Area Amministrazione e supporto alla
Regolazione

Costi operativi: da valutare
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3. Organizzazione del lavoro e comunicazione interna (Area di intervento)

Azione 3.1 - IMPLEMENTAZIONE DI AZIONI RIVOLTE A SUPPORTARE LA
TRASMISSIONE DI INFORMAZIONI INTERNE ALL’AGENZIA

Promozione di strumenti volti a supportare e migliorare significativamente la comunicazione
all’interno dell’ Agenzia.

Destinatari:

Tutto il personale.

Obiettivi:

a) Previsione di incontri e riunioni periodiche per la condivisione di tematiche di interesse di
tutto il personale e attivita portate avanti dall’Agenzia tra i dipendenti, le diverse aree di
servizio e tra personale dirigente e non dirigente;

b) Attivazione di una rete [nfranet rivolta in particolar modo alla condivisione di
informazioni in materia di gestione del personale;

c) Promozione dell’utilizzo di piattaforme digitali volte a condividere ¢ gestire
sincronicamente le attivita di servizio per progetti e gruppi di lavoro.

escrizione dell’intervento:
D dell’int t

Implementazione degli strumenti utilizzati in Agenzia per migliorare la diffusione e
condivisione di informazioni tra il personale e le aree di servizio.

Tempi di realizzazione: implementazione nel 2021 per il punto a) — entro il 2023 per i1
rimanenti.

Risorse interne coinvolte: Direzione generale ed Area Amministrazione e supporto alla
Regolazione

Costi operativi: da valutare
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4. Formazione e aggiornamento (Area di intervento)

Azione 4.1 — SVILUPPARE LA CULTURA E LA SENSIBILITA’ DELLE PARI
OPPORTUNITA’ E DEL BENESSERE ORGANIZZATIVO

Valutazione nella promozione di eventuali attivita formative sulle pari opportunita ¢
benessere organizzativo del personale dell’ Agenzia.

Destinatari:
Tutto il personale.
Obiettivi:

Diffondere la conoscenza della normativa sulle pari opportunita; favorire la consapevolezza
sugli stereotipi di genere, favorire il contributo del personale per la progettazione e la
realizzazione delle azioni positive.

Descrizione dell’intervento:

Partecipazione ad una iniziativa formativa

Tempi di realizzazione: Aggiornamento da valutarsi a seguito delle risultanze dell’indagine
conoscitiva annuale esplicitata al punto 1.1 del presente Piano.

Risorse interne coinvolte: CUG

Costi operativi: risorse del capitolo relativo alla Formazione del personale del bilancio del
corrente esercizio

10
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Azione 4.2 —- GARANTIRE LO SVILUPPO E LA VALORIZZAZIONE DELLE
RISORSE UMANE: AGGIORNAMENTO PIANO DI FORMAZIONE
DEL PERSONALE

Aggiornamento del Piano di formazione del personale in considerazione del valore strategico
che riveste la formazione per lo sviluppo e la valorizzazione delle risorse umane
dell’Agenzia.

Destinatari:

Tutto il personale.

Obiettivi:

Aggiornamento del Piano della Formazione del personale che tenga conto delle esigenze
dell’Agenzia e di tutti i suoi dipendenti, consentendo uguali possibilita di accesso,
indipendentemente dal genere, favorendo, per quanto possibile, la formazione in sede o in
video conferenza al fine di agevolare coloro che hanno difficolta a spostamenti fuori sede e a
conciliare 1 tempi lavorativi con quelli familiari,

Descrizione dell’intervento:

Aggiornamento del Piano della Formazione del personale
Tempi di realizzazione: entro il 2021.

Risorse interne coinvolte: Direzione generale ed Area Amministrazione e supporto alla
Regolazione

Costi operativi: risorse del capitolo relativo alla Formazione del personale del bilancio del
corrente esercizio

11



Allegato alla determinazione n. 63 del 31 marzo 2021

Oggetto: Piano Esecutivo di Gestione 2021-2023 — Approvazione parte
Obiettivi, Performance e POLA 2021

Visto di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria a norma dell’art. 183 comma
7 del d.1gs. 18 agosto 2000 n. 267.

Il Dirigente
Area Amministrazione e
Supporto alla Regolazione
Dott.ssa Elena Azzaroli
(documento firmato digitalmente)

Data di esecutivita
Bologna, 31 marzo 2021



